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Wprowadzenie
Ludzie starzeja si¢ i roznie radza sobie z samotnos$cig. Emerytom czesto radzi si¢, by

utrzymywali kontakty towarzyskie, realizowali hobby i tworzyli nowe perspektywy.
Rzeczywiscie, badania wskazuja, ze ci, ktorzy uczestniczg w wartosciowych, pozytecznych
dzialaniach z innymi, zwykle zyja dluzej, doswiadczaja lepszego zdrowia psychicznego
i odkrywaja poczucie celu w zyciu. Wolontariat posiada kluczowe znaczenie by
zagwarantowac, ze globalne inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju sg uznawane,
realizowane i przynoszg korzysci wszystkim ludziom. Agenda 2030 potwierdza niezbedny

wktad pracy wolontariuszy na catym $wiecie.

Grupy wrazliwe czesto sa "niewidoczne" w spoleczenstwie (osoby niepetnosprawne, osoby
starsze, samotni rodzice, migrantki). Tworzenie i promowanie mozliwos$ci uczenia si¢ wérod
wszystkich obywateli i pokolen. Uczestnictwo w wolontariacie i kursach dla dorostych jest
forma aktywnos$ci obywatelskiej, ktora moze prowadzi¢ do wigkszej integracji spotecznej
i budowania relacji, powigkszenia kontaktow. Takie korzysSci nie ograniczaja si¢ do jednego
cztowieka: lepsze zdrowie 1 zwigkszone uczestnictwo w zyciu spolecznym oznaczajg mniejsze
koszty opieki zdrowotnej i wickszy wkiad w spoteczenstwo jako catos¢. Tworzenie dobrych
praktyk pomaga zrozumie¢ obecng sytuacje w zakresie wolontariatu cyfrowego, mozliwosci
wolontariatu w ogoéle 1 zaangazowania osob starszych w wolontariat, dostepnych mozliwosci
szkoleniowych w celu promowania kompetencji cyfrowych oraz inicjatyw motywujacych do
korzystania z technologii, Internetu i mediow (smartfon, komputer) dla seniorow, a takze
zidentyfikowac zainteresowanie osob starszych udziatlem w wolontariacie cyfrowym 1 ich chegé
doskonalenia umiejetnos$ci lub nauki korzystania z technologii komunikacyjnych itp. w

codziennych czynnosciach.

Poprzez wspolne wysitki wolontariuszy, rzadow, spoteczenstwa obywatelskiego, sektora
prywatnego i1 Organizacji Narodow Zjednoczonych, plan dziatania ma na celu wzmocnienie
odpowiedzialno$ci ludzi za Agende 2030, integracj¢ i wlaczenie wolontariatu do krajowych

strategii i polityk oraz lepsza analiz¢ efektow pracy wolontariuszy.

Zdjecie: https://unsplash.com/s/photos/vulnerable-people
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Jak rozpoznaé osoby z grup wrazliwych?

Zwr6¢ uwage na:
» Osoby, ktore sg bardziej narazone na krzywde, niekorzystng sytuacje¢ lub wykluczenie

z powodu réznych kwestii, ktore moga mie¢ wplyw na ich dobrostan fizyczny,
emocjonalny, spoteczny lub finansowy, sg uwazane za podatne na zagrozenia. Wiele
czynnikow, takich jak wiek, niepelnosprawno$¢, stan zdrowia, status ekonomiczny,
dyskryminacja spoteczna i przeszkody kulturowe, moze przyczynia¢ si¢ do tej
podatnos$ci na zagrozenia.

» Osoby starsze: Problemy zdrowotne, ograniczenia ruchowe, izolacja spoteczna lub
pogorszenie funkcji poznawczych moga sprawi€, ze osoby starsze beda bardziej
podatne na zagrozenia. Ich podatno$¢ na zagrozenia moze by¢ rowniez zwigkszona
przez zmniejszone kontakty spoteczne i dochody po przej$ciu na emeryture.

» Osoby mierzace si¢ z innymi wyzwaniami: Dostep do edukacji, pracy, opieki
zdrowotnej 1 integracji spotecznej moze by¢ trudny dla 0sob z problemami fizycznymi,
sensorycznymi, intelektualnymi lub psychicznymi. Ich podatno$¢ na zagrozenia
dodatkowo zwigksza dyskryminacja i brak dostepnej infrastruktury

» Dzieci i mlodziez: Mtodzi ludzie sg podatni na wykorzystywanie, zngcanie si¢ i

zaniedbywanie, szczegolnie z niestabilnych rodzin o niskich dochodach. Jesli chodzi o
bezpieczenstwo 1 wsparcie, sa one w wigkszosci zalezne od uslug socjalnych,
opiekundw i instytucji edukacyjnych.
Przeszkody jezykowe, roznice kulturowe 1 ograniczenia prawne cze¢sto uniemozliwiajg
migrantom, osobom ubiegajacym si¢ o azyl i uchodzcom dostgp do podstawowych
ustug 1 miejsc pracy. Ponadto moga oni napotka¢ uprzedzenia i wykluczenie spoteczne,
Cco czyni ich jeszcze bardziej bezbronnymi.

» Osoby i rodziny o niskich dochodach: Osoby zubozate czesto nie maja dostepu do
podstawowych ustug, takich jak bezpieczne zakwaterowanie, dobra opieka zdrowotna i
edukacja. Ponadto trudnosci ekonomiczne zwiekszaja ryzyko marginalizacji spoteczne;,
ztych wynikéw zdrowotnych 1 braku bezpieczenstwa zywnosciowego.

» Osoby bezdomne: Osoby bezdomne majg trudnosci ze znalezieniem stalego miejsca
zamieszkania, dostepem do opieki zdrowotnej i znalezieniem pracy. Sg one szczegolnie
podatne na zagrozenia, poniewaz czeSciej doswiadczaja ekstremalnych warunkow

pogodowych, przemocy i problemoéw zdrowotnych.



» Osoby przewlekle chore: Osoby cierpigce na dlugotrwate problemy ze zdrowiem
fizycznym lub psychicznym moga mie¢ trudno$ci z codziennym zyciem, co zwigksza
ich zalezno$¢ od systemow wsparcia spotecznego i ustug medycznych.

» Osoby doswiadczajace dyskryminacji rasowej lub etnicznej: Systemowa dyskryminacja
ze wzgledu na ras¢ lub pochodzenie etniczne moze ogranicza¢ mozliwosci mobilnosci
spotecznej, pracy i edukacji, czynigc ludzi bardziej podatnymi na ubdstwo i
marginalizacjg.

» Osoby, ktore padty ofiarg naduzy¢ i traumatycznych przezy¢: Osoby, ktore padty ofiarg
naduzy¢, przemocy lub traumatycznych przezy¢ czgsto borykaja si¢ z problemami
psychiatrycznymi, stygmatyzacja spoteczng 1 trudno$ciami finansowymi, ktore
wplywaja na ich dobrobyt i mozliwosci.

Osoby LGBTQ+: Szczegolnie w miejscach, w ktorych prawa osob LGBTQ+ nie sa
przestrzegane, cztonkowie spotecznosci LGBTQ+ moga borykaé sie¢ z kwestiami
zdrowia psychicznego zwigzanymi z napi¢tnowaniem, marginalizacja spoteczng i

dyskryminacja.



Zasady i formy wolontariatu
Integracja cyfrowa osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji jest koniecznos$cig i priorytetem.

Aby poradzi¢ sobie z samotnoscig, emerytom czesto zaleca si¢ utrzymywanie kontaktow
towarzyskich, odkrywanie nowych zainteresowan 1 pozytywne nastawienie. Rzeczywiscie,
badania pokazuja, ze ludzie, ktorzy angazuja si¢ w znaczace, produktywne dziatania z innymi,
zyja dtuzej, poprawiaja swoj nastrdj i znajduja poczucie celu. Wolontariat jest niezbedny, aby
zapewnic, ze globalne wysitki na rzecz zrobwnowazonego rozwoju sg wtasnoscig wszystkich
ludzi, wdrazane przez wszystkich ludzi i dla wszystkich ludzi. Agenda 2030 uznaje istotng rolg,

jaka odgrywaja wolontariusze na calym §wiecie.

PYTANIE - jak zaangazowaé osoby podatne na zagrozenia we wspdlng integracje cyfrowa,
jakie dziatania i metody zastosowac? Jednym ze sposobow zaangazowania si¢ w uczenie si¢
przez uczestnictwo jest wolontariat. Dzigki wolontariatowi ludzie czujg si¢ przydatni i wazni,
dlatego motywacja do wykonywania dziatan online i cyfrowo moze by¢ lepiej akceptowana.
Jednak oba kraje (Holandia i Polska) sa dotknigte sytuacja pandemiczna, ktora powoduje, ze
osoby szczegolnie wrazliwe sg wykluczone z dziatan cyfrowych, z uczenia si¢ 1 uczestnictwa

online.

Zasady wolontariatu mozna opisa¢ na dwa sposoby - z pozycji wolontariusza i z perspektywy
organizacji. Z pozycji wolontariusza to czerpanie przyjemnosci z dziatan wolontariackich i
poswiecony czas. Z pozycji organizacji, w ktorej wolontariusz jest zaangazowany, wazne sg
zasady wolontariatu - szacunek, niezawodno$¢, odpowiedzialno$¢é, dobre samopoczucie
wolontariusza. Organizacja wspotpracujaca z wolontariuszami musi udzieli¢ instrukcji lub
przeszkoli¢, jak wolontariusze powinni si¢ zachowywac i jakie s3 gldowne zasady wolontariatu.
Na przyklad, wolontariusze powinni traktowa¢ wszystkich, ktérym stuzag 1 pracujg
Z szacunkiem, cenigc godnos$¢, kulture 1 indywidualno$¢ kazdej osoby. Ponadto wolontariusze
powinni wykazywaé si¢ zaangazowaniem w wykonywanie zadan najlepiej jak potrafia.
Wolontariusze powinni by¢ osobami godnymi zaufania, poniewaz wykonuja zadania stuzbowe
1 dlatego powinni bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania i rozumie¢ wptyw swojej pracy.
Wolontariat nie powinien by¢ wykonywany z egoistycznych pobudek, ale raczej ze szczerej
checi pomocy. Wolontariusze powinni szczerze moéwi¢ o swoich umiejgtnosciach
I ograniczeniach, unika¢ konfliktow interesOw oraz chroni¢ prywatnos¢ organizacji i 0sob,
ktorym pomagaja. Wolontariusze powinni podchodzi¢ do swojej pracy z empatia,
zrozumieniem dla zmagan i doswiadczen innych oraz otwartym umystem. Ta koncepcja

pomaga stworzy¢ empatyczne srodowisko, w ktorym ludzie sg szanowani i rozumiani.



Wolontariusze powinni by¢ wrazliwi na trudnos$ci i do§wiadczenia innych oraz podchodzi¢ do
swojej pracy ze wspotczuciem i bez osadzania. Idea ta przyczynia si¢ do rozwoju opiekunczej

atmosfery, w ktorej jednostki sg uznawane i rozumiane.

Sita napgdowa wolontariatu powinna by¢ stuzba innym, a nie che¢ osiagnigcia korzysci
materialnych lub pienieznych. Idea ta podkresla bezinteresowny aspekt wolontariatu i potrzebe

wspierania sprawy wigkszej niz wiasna.

Wolontariusze powinni przestrzegaé zasad, procesow i srodkow bezpieczenstwa organizacji.

Przestrzeganie tych zasad gwarantuje bezpieczenstwo wolontariuszy i 0sob, ktorym pomagaja,

a takze sprawne dzialanie organizacji.

Wolontariat czgsto wigze si¢
z nieprzewidzianymi trudnos$ciami
1 zmianami. Wolontariusze powinni mie¢
pozytywne nastawienie, by¢ otwarci na nauke
1 rozw0j oraz by¢ w stanie dostosowac si¢
i reagowa¢ na te zmiany w konstruktywny

sposab.

Wolontariusze muszg stara¢ si¢ wykonywaé
swoje obowigzki w sposob profesjonalny,
wykorzystujac swoja wiedzg, aby miec
znaczacy wptyw swych dziatan. Dodatkowo,
idea ta ktadzie silny nacisk na ciggte uczenie
si¢ 1 rozwdj, co z czasem pomaga
wolontariuszom sta¢ si¢ bardziej
wykwalifikowanymi i $wiadczy¢ lepsze
ushugi. Zamiast skupiac si¢ na tymczasowych
rozwigzaniach, skuteczny wolontariat ma na

celu wywarcie trwatego pozytywnego

. wplywu.

J iy - A O

Aby promowa¢ trwate zmian i umozliwi¢ spotecznosciom samowystarczalnos¢, wolontariusze
powinni dazy¢ do zidentyfikowania i wyeliminowania przyczyn lezacych u podstaw

problemow.

Zdjecie: Stowarzyszenie Wiedza, Innowacja, Rozwdj



Wolontariat promujacy inkluzywno$¢ powinien ceni¢ i docenia¢ roznorodnos¢ we wszystkich
jej formach. Wolontariusze powinni opowiada¢ si¢ za sprawiedliwym traktowaniem
wszystkich 1 dazy¢ do wyeliminowania barier, ktore powstrzymuja ludzi przed wolontariatem

i korzystaniem z ushug.

Organizacje powinny dba¢ o dobre samopoczucie psychiczne i emocjonalne wolontariuszy,
poniewaz rozumiejg, jak wazne jest to dla ich trwalego zaangazowania. Wolontariusze powinni
priorytetowo traktowaé swoje zdrowie, wyznacza¢ granice i szuka¢ pomocy w razie potrzeby,

aby unikna¢ wypalenia.

Otwarta, uprzejma komunikacja migdzy wolontariuszami a organizacja jest niezbedna do
zrozumienia obowiazkow, ustalenia oczekiwan i rozwigzywania probleméw. Konstruktywna
krytyka ma kluczowe znaczenie dla poprawy, rozwoju i dostosowania wysitkow wszystkich do

celow firmy.

Wolontariat moze by¢ satysfakcjonujacym i zmieniajagcym zycie do§wiadczeniem zaro6wno dla
wolontariuszy, jak 1 spotecznosci, ktorym stuza, jesli przestrzegane sg te wytyczne. Wartosci te
stanowig ramy dla obywatelskiej, znaczacej i dtugotrwatej pracy wolontariackiej, ktora sprzyja

konstruktywnym zmianom spotecznym.

Formy wolontariatu: Wolontariat zachgca do wspotpracy, pracy zespotowej i wspdlnych
celow, co wzmacnia poczucie wspoOlnoty. Wolontariusze powinni stara¢ si¢ dobrze
wspolpracowad, wymienia¢ informacje 1 tworzy¢ trwate wigzi zaroOwno ze swoimi zespotami,

jak i spotecznosciami, ktorym stuza.

Wrazliwe spotecznosci, ktorych potrzeby, zmagania lub samo istnienie sg czesto lekcewazone

lub zaniedbywane przez gldéwny nurt kultury, nazywane sg ,,niewidzialnymi” populacjami.

Ze wzgledu na przeszkody, ktore uniemozliwiaja im pelne zaangazowanie si¢ w Zzycie
spoteczne, gospodarcze lub polityczne, grupy te sa szczegdlnie narazone na uprzedzenia,
wyzysk 1 zaniedbanie z powodu ich braku widocznosci. Wspieranie integracyjnego,

egalitarnego spoteczenstwa wymaga uznania i zaspokojenia potrzeb tych ,,niewidzialnych”

grup.



Zdjecie WIR: Stowarzyszenie Wiedza Innowacja, Rozwoj

Dzigki platformom wolontariatu online osoby starsze moga laczy¢ si¢ z ludzmi na catym
$wiecie, niwelujac podziaty geograficzne 1 wspierajac relacje, ktoére zwalczaja izolacje, ktora

jest powszechna wérdd starszych populacji.

Poprzez wirtualny mentoring, coaching lub korepetycje, wielu starszych moze przekaza¢ swoja
ogromng wiedz¢ zyciowa i zawodowa miodszym pokoleniom. Zaréwno mentorzy, jak i
podopieczni zyskujg na tym zaangazowaniu, ktore daje szanse na dzielenie si¢ informacjami i

tworzenie glebokich wiezi.

Niezaleznie od tego, czy chodzi o korzystanie z wideokonferencji podczas spotkan online, czy
tez nauk¢ nowych narzedzi do zarzadzania projektami, wolontariat cyfrowy zmusza senioréw
do zdobywania wiedzy techniczne;j. Ta ciggta edukacja poprawia funkcje poznawcze i zwigksza

pewnos¢ siebie podczas korzystania z technologii cyfrowych.

Sesje szkoleniowe sg cechg niektorych programéw wolontariatu, ktore dajg seniorom szanse
dowiedzenia si¢ wigcej na tematy takie jak media spoteczno$ciowe, wprowadzanie danych,

umiejetnosci cyfrowe i obstuga klienta.



Uczenie si¢ 1 wolontariat dorostych: metodologia i wzmacnianie kompetencji

Wolontariusze sa doceniani, a ich wysilki sg celebrowane przez udane programy wolontariatu.
Pomyst ten podkresla warto$¢ okazywania wdzigcznosci, czy to poprzez oficjalne uznanie,

podzigkowanie, czy tez poprzez oferowanie szans na rozwoj osobisty.

Wyniki tej metodologii dla wzmocnienia pozycji. Korzystajac z tego podejscia, dorosli
uczniowie mogg osiagnac szereg zmieniajacych zycie rezultatow. Dorosli wolontariusze staja
si¢ bardziej pewni siebie, uczac si¢ nowych umiejg¢tnosci i obserwujac efekty swojej pracy.
Atmosfera wolontariatu skoncentrowana na wspétpracy 1 spoteczno$ci wzmacnia wigzi

spoleczne, zmniejsza samotnos¢ i tworzy sie¢ wsparcia.

Wolontariusze nabywaja umiejetnosci, ktére moga wykorzysta¢ w zyciu osobistym lub

zawodowym, co zwigksza ich pewnos$¢ siebie i 0golng elastycznos¢.

Podejécie to gwarantuje, ze wiedza jest przeksztalcana w namacalny, konstruktywny wkiad w

spoleczno$¢, zwigkszajac poczucie misji wolontariusza.

Jest to silny
paradygmat dla zmian
spotecznych i
osobistych, poniewaz
laczy idee uczenia si¢
dorostych ze
zorganizowana,
ukierunkowang na cel
pracg wolontariuszy,
tworzac wzmacniajgce
doswiadczenie, ktore
pomaga zarowno
jednostkom, jak i

spotecznosciom.

|

Zdjecie robione w Canva Al



Szkolenie w zakresie umiejetnosci cyfrowych umozliwia dorostym uczniom korzystanie z
technologii z pewnoscia. Dla wolontariuszy, ktorzy nie sa zaznajomieni z platformami
cyfrowymi, jest to szczegdlnie pomocne, poniewaz daje im dostep do informacji online i

mozliwosci zdalnego wolontariatu.

Przedstaw uczestnikom technologie wspotpracy online, takie jak platformy komunikacyjne i
oprogramowanie do zarzadzania projektami, aby umozliwi¢ im wspotprace zdalng i budowanie

kompetencji cyfrowych, ktore beda przydatne w ich przysztej karierze.

Pozwo6l wolontariuszom podejmowaé si¢ réznych obowigzkow w ramach projektu lub
organizacji. Rotacja rol pomaga osobom znalez¢ swoje talenty i1 preferencje, unikng¢ stagnacji

1 zwigkszy¢ pewnos¢ siebie.

Umozliw droge do przywddztwa, motywujac wolontariuszy do przyjecia wigkszej
odpowiedzialnosci. Aby promowa¢ poczucie wzmocnienia i spetnienia, wolontariusze moga

zaczynac jako asystenci i przechodzi¢ do przywodztwa projektu lub mentoringu.

Aktywne starzenie si¢ poprzez dzialania cyfrowe

Jedng ze skutecznych strategii dla osob starszych w celu utrzymania aktywnosci spoteczne;,
zaangazowania 1 wigzi jest aktywne starzenie si¢ poprzez dzialania cyfrowe, takie jak
wolontariat cyfrowy. Wszystkie grupy wiekowe moga skorzysta¢ z szansy na zaangazowanie
spoteczne i uczenie si¢ przez cale zycie poprzez udziat w kursach online i korzystanie z mediow
spotecznosciowych. Cyfrowy wolontariat 1 uczenie si¢ dorostych moga wzmacnia¢ wigzi
spoteczne 1 leczy¢ podzialy pokoleniowe poprzez zachgcanie do mozliwosci uczenia si¢ dla

wszystkich 0sob 1 nawigzywania relacji migdzypokoleniowych.



W tym ekosystemie edukatorzy dorostych sa niezbe¢dni, poniewaz wspierajg integracyjne
srodowiska, ktore promuja uczestnictwo w cyfrowym uczeniu si¢ i wolontariacie. Uczestnictwo
w tych dziataniach jest rodzajem zaangazowania obywatelskiego, ktére promuje integracje
spoleczng 1 pomaga ludziom tworzy¢ sieci 1 wnosi¢ znaczacy wktad w ich spotecznosci. Co
najwazniejsze, korzysci wykraczaja poza indywidualng satysfakcje; lepsze zdrowie 1 wigksza

interakcja spoleczna skutkuja nizszymi wydatkami na opiek¢ zdrowotng i bardziej solidnym,

zjednoczonym spoleczenstwem.

Spotecznosci s
wzmacniane, a
znaczenie aktywnego
starzenia si¢ zarOwno

dla jednostek, jak i

calego spoleczenstwa
\ jest wzmacniane, gdy
0soby starsze nadal
dzielg sie swoja
wiedzg i pomystami
za posrednictwem

platform cyfrowych.

Zdjecie  zrobione z
Canva Al

Cyfrowy wolontariat, czg¢sto nazywany ,,aktywnym starzeniem si¢”, to dynamiczna strategia,
ktora umozliwia seniorom pozostanie zaangazowanym, potaczonym 1 aktywnym poznawczo,
przy jednoczesnym wykorzystaniu platform cyfrowych do dzielenia si¢ swoja wiedzg i1
umiejetnosciami ze $wiatem. Idea aktywnego starzenia si¢ zacheca osoby starsze do
kontynuowania znaczacych, celowych dzialan, poniewaz coraz wigcej osob zyje dluzej i

zdrowiej, co ma ogromne zalety zarowno dla jednostek, jak i calego spoteczenstwa.

Mozg jest stymulowany, a procesy poznawcze s3 utrzymywane poprzez angazowanie si¢ w
rozwigzywanie problemow, planowanie strategiczne i dziatania komunikacyjne. Jest to
korzystne dla zdrowia psychicznego 1 zachowania pamigci.

Starsi ludzie majg poczucie celu, gdy uczestniczg w inicjatywach i sg §wiadkami widocznych



rezultatow swojej pracy. Wyzszy poziom zadowolenia i szczes$cia wigze si¢ z tym poczuciem

osiggnigc.

Poniewaz wolontariat cyfrowy moze by¢ dostosowany do ograniczen fizycznych, mogg w nim
uczestniczy¢ osoby starsze o roznym poziomie mobilnosci. Dla oséb, ktore chcg byc
aktywnymi wspotpracownikami, ale moga nie by¢ w stanie uczestniczy¢é w typowych

dziataniach wolontariackich, ta elastycznos¢ jest korzystna.

Wykazano, ze regularne uczestnictwo w pracach spotecznych i wolontariackich pomaga
zmniejszy¢ objawy leku i smutku. Wolontariat online zapewnia celowe, towarzyskie i

produktywne otoczenie, ktore moze poprawi¢ zdrowie psychiczne.

Spotecznosci i organizacje charytatywne moga czerpac korzysci z bogactwa umiejetnosci, jakie
maja do zaoferowania osoby starsze. Starsi wolontariusze moga pomaga¢ w takich inicjatywach
jak alfabetyzacja, dzielenie si¢ informacjami na temat opieki zdrowotnej, ochrona §rodowiska
1 wsparcie spoleczne dla zmarginalizowanych grup za posrednictwem platform internetowych.
Promujac wzajemny szacunek i wypetniajac luki w zrozumieniu, osoby starsze, ktore pracuja
jako wolontariusze na platformach cyfrowych promujacych wigzi migdzypokoleniowe,

poprawiaja tkanke spoleczna.

Wedlug badan wolontariat moze poprawi¢ zdrowie psychiczne poprzez zmniejszenie stresu,
samotnos$ci 1 smutku. Podczas gdy migranci 1 uchodzcy znajdujg platforme do wyrazania swojej

tozsamosci i ujscie dla swoich talentow, osoby starsze czesto czuja ozywione poczucie celu.

Wolontariat ulatwia wymiang kulturows, co jest korzystne zarowno dla spotecznosci, jak i
wolontariusza. Interakcja sprzyja empatii 1 zmniejsza uprzedzenia, poniewaz osoby z réznych

srodowisk poznaja nawzajem swoje kultury.

W ten sposob wolontariat cyfrowy daje seniorom wygodna, przystepna i skuteczng mozliwos¢
poprawy wilasnego zycia 1 samopoczucia przy jednoczesnym zachowaniu aktywnosci,

zaangazowania i wig¢zi ze spoteczno$ciami.



Mozliwo$ci wolontariatu dla seniorow, migrantow I uchodzcow

Dla oséb starszych, imigrantdéw i uchodzcéw wolontariat stanowi szczegdlng szans¢ na
zaangazowanie si¢ w zycie spotecznos$ci. Dla tych grup wolontariat jest sposobem na integracje
spoteczna, rozwdj umiejetnosci i osobiste spetnienie, a takze sposobem na odwdzigczenie sig.
Sprzyja wymianie kulturowej, tworzy odporne, zachecajace spotecznosci i pomaga w

niwelowaniu roznic miedzy réznymi ludzmi.

Mtodsze pokolenia mogg korzysta¢ z bogactwa wiedzy, ktora posiada wielu seniorow. Moga
oni dzieli¢ si¢ swoja wiedzg w zakresie czytania, matematyki, handlu 1 biznesu, pracujac jako
mentorzy w szkotach, osrodkach mtodziezowych lub stowarzyszeniach zawodowych. Seniorzy
moga pracowac jako wolontariusze zdalnie, korzystajac z platform internetowych, oferujac
cyfrowa pomoc administracyjna, korepetycje online lub rozmowy wideo. Ten rodzaj
wolontariatu jest wygodny dla oséb, ktore moga mieé¢ trudnos$ci z poruszaniem si¢ lub wolg

pozosta¢ we wiasnych domach.

Seniorzy moga zapewnia¢ wsparcie rowiesnicze, pracujac jako wolontariusze w domach
opieki, odwiedzajac inne osoby starsze, ktére moga by¢ samotne, lub organizujac wydarzenia
dla seniorow w swojej spotecznos$ci. Aby zapewni¢ wsparcie 1 kolezenstwo osobom
przechodzacym przez podobne etapy zycia, wiele osob bierze rowniez udzial w grupach
doradztwa rowiesniczego. Seniorzy, ktorzy stuza, do§wiadczaja ozywionego poczucia celu,
stymulacji intelektualnej i relacji spotecznych. Ponadto wykazano, ze aktywny wolontariat

poprawia 0golng jakos$¢ zycia osob starszych, ich zdrowie fizyczne i1 psychiczne.

Problemy jezykowe moga utrudnia¢ wielu migrantom integracj¢ z nowym spoteczenstwem.
Wolontariat w programach nauki jezyka lub programach wymiany kulturowej pozwala
migrantom dzieli¢ si¢ elementami wtasnej kultury, lepiej pozna¢ lokalne zwyczaje 1 poprawic
swoje umiejetnosci jezykowe. Dodatkowo, sprzyja to wigkszemu docenieniu i zrozumieniu

roznorodnosci kulturowej w spolecznosci przyjmujace;.

Migranci czesto wnosza do kraju pochodzenia r6znorodne talenty zawodowe. Wolontariat w
dziedzinach zwigzanych z ich kompetencjami, takich jak nauczanie, gotowanie, ogrodnictwo
lub opieka zdrowotna, pozwala im mie¢ znaczacy wplyw i1 rozwijaé sieci, ktére moga

ostatecznie pomoc im w znalezieniu pracy.
Migranci maja wyjatkowa perspektywe na trudnosci, z jakimi borykajg si¢ ich spotecznosci.

Dhugoterminowi mieszkancy kraju przyjmujacego moga zgtosi¢ si¢ na ochotnika, aby pomoc

nowo przybytym, udzielajac im porad, pomagajac w papierkowej robocie lub po prostu bedac



tam, aby porozmawiaé. Poza zapewnieniem obecnym uchodZcom poczucia przynaleznosci i

celu, moze to ulatwic¢ adaptacje nowoprzybytym.

Wolontariat w
grupach
sasiedzkich, ktore
wspieraja
imigrantow lub
pomagajg
niedawno
przybylym, moze
umozliwi¢ im
pomoc innym
imigrantom,
wzmacniajac
poczucie
kolezenstwa i
przyspieszajac

proces integracji.

Zdjecie z Canva Al

Zachgcajac do dumy ze swojej kultury, uchodZcy moga angazowac si¢ w dzialania kulturalne,
ktére umozliwiaja im dzielenie si¢ swoim dziedzictwem, co pomaga zarowno spoteczno$ci
przyjmujacej, jak i samym uchodzcom. Co wiecej, wielu uchodzcow angazuje si¢ w wolontariat
zwigzany z edukacja, na przyktad planujac wydarzenia zwigzane ze §wiadomoscig kulturowa

lub pomagajac dzieciom w nauce.

Liczne organizacje non-profit mogg zyska¢ na odmiennych punktach widzenia uchodzcow,
poniewaz $cisle z nimi wspodtpracuja. Aby poprawi¢ skuteczno$¢ ushug, uchodzcy moga
zglasza¢ si¢ na ochotnika do tych grup i przekazywaé wiedz¢ z pierwszej reki, ktora moze

stanowi¢ podstawe kampanii rzeczniczych i inicjatyw wsparcia.

Wolontariat daje uchodZcom szans¢ na stworzenie systemu wsparcia, zdobycie nowych

umiejetnosci i odzyskanie pewnosci siebie. Ponadto moze pomoc osobom nauczy¢ si¢ jezyka i



zwyczajow spolecznosci przyjmujacej, co moze prowadzi¢ do dlugoterminowej stabilnosci i

ostatecznego zatrudnienia.

Grupy te sg w stanie budowac relacje, poznawac¢ nowych ludzi i czu¢ si¢ waznymi cztonkami
swoich spotecznos$ci poprzez wolontariat. Tworzac sieci spoteczne, jednostki moga zapobiegaé

samotnosci i kultywowa¢ poczucie integracji.

Wolontariat pozwala ludziom doskonali¢ swoje obecne umiejetnosci lub uczy¢ si¢ nowych.
Oferujac lokalne doswiadczenie i referencje, moze to dziata¢ jako brama do pracy, szczegdlnie

dla migrantéw i uchodzcow.



Zaplecze techniczne dla wolontariatu cyfrowego

Dzigki cyfrowemu wolontariatowi ludzie w kazdym wieku 1 z r6znych $rodowisk majg teraz
wiece] mozliwosci poswigcenia swojego czasu 1 umiejetnosci na rzecz warto$ciowych
organizacji. Wolontariusze cyfrowi wymagaja pewnej bieglosci technicznej, aby skutecznie
uczestniczy¢, niezaleznie od tego, czy pomagaja organizacjom non-profit w mediach
spotecznosciowych, ksztalcg studentow online, czy uczestniczg w globalnych inicjatywach
dotyczacych danych. Oprocz poprawy zdolnosci wolontariusza do pomocy, solidne zaplecze
techniczne pomaga organizacjom zoptymalizowa¢ skuteczno$¢ ich inicjatyw. Wolontariusze
powinni by¢ zaznajomieni z popularnymi aplikacjami i urzadzeniami, z ktorych beda korzystac,
takimi jak komputer, tablet lub smartfon. Zrozumienie systemdOw operacyjnych, instalowanie
oprogramowania i podstawowe rozwigzywanie problemow to podstawowe umiejetnosci.
Odnoszacy sukcesy wolontariusze cyfrowi musza by¢ w stanie przeprowadzaé badania online,
korzysta¢ z Internetu z pewnoS$cig siebie 1 ocenia¢ wiarygodno$¢ zrodet cyfrowych.
Umiejetnos$¢ ta jest szczegolnie istotna w przypadku zadan zwigzanych z gromadzeniem

danych, opracowywaniem treSci lub sprawdzaniem faktéw. Narzedzia do wspolpracy i

komunikacji.

Poczta e-mail i
platformy
komunikacyjne: Aby
kontaktowac si¢ z
czlonkami zespotu i
menedzerami,
wolontariusze
cyfrowi czgsto
korzystaja z poczty
elektronicznej i
aplikacji do
przesytania
wiadomosci (takich
jak Slack i
WhatsApp).

Zdjecie zrobione z Canva Al



Aby pozosta¢ w kontakcie i1 efektywnie wspotpracowac, nalezy zna¢ odpowiednig etykiete

poczty elektronicznej i techniki komunikacji.

Ze wzgledu na zatrudnienie, obowiazki rodzinne lub kwestie zdrowotne, wiele 0sob starszych,
migrantow 1 uchodzcéw moze by¢ ograniczonych czasowo. Potrzeby te mozna zaspokoi¢,

zapewniajac wolontariat oparty na projektach lub elastyczny harmonogram.

Wideokonferencje: W przypadku sesji szkoleniowych online, wirtualnych spotkan i
interaktywnego wolontariatu, takiego jak korepetycje lub mentoring, niezbg¢dna jest znajomos¢

platform wideokonferencyjnych, takich jak Zoom, Microsoft Teams lub Google Meet.

Narzedzia do zarzadzania projektami: Trello, Asana, Basecamp i inne platformy pomagaja
cyfrowym wolontariuszom w zarzadzaniu ich obowigzkami, utrzymaniu porzadku i
monitorowaniu statusu ich projektow. Liderzy zespotow moga przydziela¢ zadania, $ledzi¢

wktad i upewniac si¢, ze wszyscy trzymaja si¢ harmonogramu za pomoca tych narzedzi.

Media spotecznosciowe sa wykorzystywane przez liczne organizacje oddolne i non-profit do
rozpowszechniania ich wiadomosci. Profil online organizacji moze zosta¢ znacznie ulepszony
przez wolontariuszy, ktorzy sg biegli w prowadzeniu kont, pisaniu tresci lub $ledzeniu interakcji

na portalach spolecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram, Twitter i LinkedIn.

Wolontariusze z talentem do projektowania moga tworzy¢ urzekajace obrazy, materiaty
marketingowe 1 infografiki za pomocg Canva, Adobe Spark, a nawet bardziej zaawansowanego
oprogramowania, takiego jak Photoshop. Organizacje, ktore wykorzystuja tresci multimedialne
do komunikowania swoich celéw, moga rdwniez skorzysta¢ z podstawowej wiedzy na temat

edycji wideo przy uzyciu programow takich jak iMovie lub Adobe Premiere.

Wolontariusze z umiejetnos$ciami pisania lub blogowania moga pomdc w tworzeniu informacji
prasowych, biuletynow, wpisoOw na blogach i tresci na stronach internetowych. Zrozumienie,

jak korzysta¢ z zarzagdzania trescig i modyfikowac¢ style pisania dla r6znych odbiorcow.



Cyfryzacja wolontariatu
Pomaganie innym wolontariuszom lub beneficjentom w nawigacji po platformie online jest

czedcig niektérych stanowisk wolontariuszy cyfrowych. W przypadku firm $wiadczacych
ustugi zdalne podstawowe umiejetnosci wsparcia technicznego, takie jak rozwigzywanie
problemow z logowaniem lub pomoc uzytkownikom w korzystaniu z formularzy online, moga

by¢ niezwykle przydatne.

Poniewaz wiele organizacji zajmujacych si¢ wolontariatem cyfrowym przetwarza poufne dane,
cyberbezpieczenstwo ma kluczowe znaczenie. Wolontariusze powinni rozumie¢ podstawy
ochrony danych, bezpiecznego zarzadzania hastami i1 polityki prywatnosci. Wolontariusze,
ktorzy czesto wechodzg w interakcje online, muszg by¢ w stanie rozpozna¢ wiadomosci e-mail
phishingowe i podejrzane witryny. Aby pomdc wolontariuszom w identyfikowaniu
cyberzagrozen 1 zapobieganiu naruszeniom bezpieczenstwa, organizacje czesto oferuja

szkolenia.

Poniewaz technologia ciagle si¢ zmienia, cyfrowi wolontariusze powinni by¢ gotowi na
zdobywanie nowych umiejetnosci, gdy jest to wymagane. Aby zagwarantowaé, ze
wolontariusze bedg w stanie dostosowac si¢ do platform i narzedzi, ktérych beda uzywac, wiele

organizacji oferuje onboarding i szkolenia.

Rozwiazujac proste problemy technologiczne lub szukajac rozwiazan zapytan zwigzanych z
oprogramowaniem, wolontariusze mogg pracowac bardziej autonomicznie, uwalniajac zasoby

organizacyjne na bardziej zaawansowang pomoc.

Liczne organizacje charytatywne oferuja wolontariuszom webinaria, sesje szkoleniowe, a
nawet onboarding indywidualny. Zwieksza to pewnos$¢ wolontariuszy w korzystaniu z ich
umiejetnosci technicznych 1 pozwala im zapoznaé si¢ ze sprzetem, ktorego beda uzywac.
Wolontariusze moga poprawi¢ swoje umiejetnosci techniczne 1 wktad, otrzymujac cykliczne
seminaria lub dostep do kurséw online (for instance: via Coursera, Udemy, or LinkedIn

Learning).

Uczenie si¢ 1 wspoOtpraca s3 promowane, gdy wolontariusze o wysokich umiejetnosciach
technologicznych sa sparowani z tymi mniej obeznanymi z technologia. Wolontariusze moga
uczy¢ si¢ nowych umiejgtnosci w opiekunczym otoczeniu dzigki modelowi mentoringu.
Przewodniki 1 biblioteki zasoboéw: Dla wolontariuszy, ktorzy potrzebujg szybkich odpowiedzi
lub szkolen od$wiezajacych, oferowanie instrukcji tekstowych, czgsto zadawanych pytan lub

krotkich samouczkow wideo na temat czgsto uzywanych produktoéw moze by¢ przydatnym



zasobem. Aby wolontariusze cyfrowi mogli pracowac skutecznie i pewnie, muszg mie¢ solidne
zaplecze techniczne. Zapotrzebowanie na wolontariuszy obeznanych z technologia tylko
ro$nie, poniewaz coraz wigcej grup korzysta z platform cyfrowych do aktywizmu, edukacji i
zasiegu. Zapewniajagc wolontariuszom umiejetnosci techniczne w zakresie komunikacii,
produkcji tresci, administrowania danymi, cyberbezpieczenstwa i umiejetnosci cyfrowych,
organizacje mogg stworzy¢ silna, zdolng sit¢ wolontariuszy, ktora wywiera znaczacy wptyw za

posrednictwem kanatow cyfrowych.

Cyfrowi wolontariusze moga wywrze¢ trwaly wplyw 1 naby¢ umiejetnosci o0sobiste
wykraczajagce poza ich obowigzki wolontariackie, gdy tacza mozliwosci budowania
umiejetnosci z otwarto$cig na nauke. Zardéwno wolontariusze, jak i spolecznosci, ktérym stuza,
zyskuja na tej inwestycji w kompetencje technologiczne, co sprawia, ze Wspotczesny

wolontariat jest bardziej cyfrowy.

Tradycja wolontariatu w Polsce

Wolontariat w Polsce jest unormowany prawnie poprzez Ustawe o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie uchwalong 24 kwietnia 2003 roku. Dokument ten zawiera
definicje takich pojec¢ jak "wolontariusz", "organizacja pozarzagdowa" oraz "dziatalno$¢ pozytku
publicznego". Ustawodawca szczegotowo opisat rowniez prawa 1 obowigzki wolontariuszy, a

takze przyshugujace im §wiadczenia.

Wolontariat w Polsce przezywa w ostatnich latach rozkwit. Wedlug danych GUS juz co trzeci
dorosty Polak poswieca swoj czas na nieodptatng pomoc drugiemu cztowiekowi. Wolontariat
czesciej odbywat si¢ indywidualnie (26,5%) niz w ramach organizacji lub instytucji (5,0%).
Polacy czesciej pomagali bezposrednio swoim znajomym, przyjaciotom i sgsiadom (22,0%) niz

nieznajomym (5,8%).

Wolontariusze najczgs$ciej wykonywali proste prace (np. od$niezanie, zamiatanie, wyrzucanie
$mieci lub pelnienie funkcji opiekuna), a nastepnie prace odpowiadajace ich kwalifikacjom, np.
udzielanie informacji, propagowanie wiedzy, porady prawne, organizowanie i prowadzenie
imprez sportowych 1 kulturalnych, udzielanie wsparcia osobom nieradzagcym sobie z

problemami zyciowymi oraz sprawowanie opieki (nad dzie¢mi, osobami starszymi, chorymi).

Najwigksza liczbe 0s6b zaangazowanych w wolontariat odnotowano w okresie obejmujacym
pierwsze tygodnie wojny na Ukrainie. Na rzecz potrzebujacych uchodzcéw zaangazowalo si¢
60% spoteczenstwa. Organizacje, instytucje spoleczne i kulturalne prowadzity dziatania na

rzecz uchodzcoOw wojennych zwigzane m.in. z poradnictwem prawnym, udzielaniem



informacji, rozmowami terapeutycznymi, wsparciem psychologicznym, a takze zbiorkami

odziezy i zywno$ci (Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS/Polska).
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Zdjecie: https://ideogram.ai/g/NyZfwF8ARJIKfeFz-pNEETQ/2

Wolontariusze prowadza liczne dziatania majace na celu wspieranie oséb znajdujacych sie w
trudnej sytuacji. Moga to by¢ wirtualne warsztaty/webinaria, korepetycje online lub mentoring.
Wolontariusze mogg pomoc w zarzadzaniu kontami organizacji pozarzadowych w mediach
spotecznosciowych, tworzeniu 1 planowaniu postow, odpowiadaniu na komentarze,
angazowaniu obserwujacych, organizowaniu kreatywnych warsztatow online dla
beneficjentow, pomaganiu im w nauce i1 dzieleniu si¢ umiej¢tnosciami artystycznymi.
Wolontariusze pracujacy z osobami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji dzielg si¢ rowniez
osobistymi/kulturowymi/rodzinnymi historiami lub historiami sukcesu, aby pokaza¢ wptyw

projektu.


https://ideogram.ai/g/NyZfwF8ARJKfeFz-pNEETQ/2

Tradycja wolontariatu w Holandii
Holandia jest dobrze znana z dlugich tradycji wolontariatu. Tkanka spoteczna Holandii jest

W znacznym stopniu i nierozerwalnie zwigzana z wolontariatem. Holendrzy majg dtugg historig
zaangazowania obywatelskiego, a wolontariat jest fundamentalng czescig ich narodowego
charakteru. W Holandii wolontariat jest oznaka zaangazowania w integracj¢ spoleczna,
dobrobyt spotecznos$ci i prace zespotowa w rozwigzywaniu szeregu kwestii spotecznych.
Biorgc pod uwage gleboko zakorzeniony zwyczaj wzajemnej wdziecznosci, wolontariat jest

istotnym elementem holenderskiego spoleczenstwa.

W Holandii istnieje wiele réznych rodzajow wolontariatu, takich jak praca z ustugami
spotecznymi, projektami $rodowiskowymi, opieka zdrowotna, edukacja i instytucjami
kulturalnymi. W Holandii emeryci regularnie uczestniczg w dziataniach wolontariackich. Ich
ogromny wplyw na spotecznosci jest wynikiem ich czasu, umiejetno$ci i doswiadczenia, ktore
sa przekazywane na rézne cele. W ramach programoéw spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
wiele holenderskich firm aktywnie promuje i zachgca swoich pracownikow do wolontariatu. W
calym kraju istniejg zorganizowane programy wolontariatu, ktore ulatwiaja koordynacje
osobom i organizacjom. Obecnie widzimy, ze liczba ta maleje. Wedtug CBR! w 2022 r. 41%
holenderskiej populacji w wieku 15 lat lub starszej przynajmniej raz pracowalo jako
wolontariusz. W 2021 r. byto to 39%, a w 2020 r. 44%. W 2012 roku liczba wolontariuszy

wynosita 51%.

Holenderski rzad zacheca 1 promuje wolontariat poprzez liczne projekty 1 polityki. Wiaze si¢ to z
zapewnieniem funduszy na przedsigwzigcia charytatywne 1 ustanowieniem przepisOw
wspierajacych prace wolontariuszy. Jedna ze strategii promowania spdjnosci spotecznej
I zaangazowania spotecznosci jest wolontariat. Wiele miast planuje dziatania i inicjatywy, ktore
zalezg od entuzjastycznego zaangazowania wolontariuszy. Holendrzy sg rOwniez zaangazowani w
wolontariat na calym $wiecie, wspierajac inicjatywy rozwojowe i globalne. Wielu Holendrow
pracuje jako wolontariusze za granica, dzielac si¢ swoja wiedzg i umiejetnosciami w celu

wspierania obszaréw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.W Holandi wolontariusze sg czesto

L https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2022/42/steeds-minder-mensen-doen-vrijwilligerswerk
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doceniani 1 doceniani za swoje ustugi.

DISCOVER

VOLUNTEERING
IN THE NETHERLANDS

Find impactful, fun and social volunteer work based on your
interests and causes you care about!

2Zdjecie https://volunteering.nl/

Holenderski rzad zachgca i promuje wolontariat poprzez liczne projekty i polityki. Wiaze si¢ to
z zapewnieniem funduszy na przedsigwzigcia charytatywne i ustanowieniem przepisow
wspierajacych prace wolontariuszy. Jedng ze strategii promowania spdjnosci spolecznej 1
zaangazowania spotecznos$ci jest wolontariat. Wiele miast planuje dzialania i inicjatywy, ktore
zaleza od entuzjastycznego zaangazowania wolontariuszy. Holendrzy sa réwniez
zaangazowani w wolontariat na calym $wiecie, wspierajac inicjatywy rozwojowe i globalne.
Wielu Holendréw pracuje jako wolontariusze za granica, dzielagc si¢ swoja wiedza 1
umiejetnosciami w celu wspierania obszaréw znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacji. W Holandii

wolontariusze sg cz¢sto doceniani i doceniani za swoje ustugi.

2 https://volunteering.nl/


https://volunteering.nl/

Zdjecie:  https://www.vrijwilligersaanzet.nl/2023/05/19/cbs-in-2022-deden-vier-op-de-tien-

mensen-in-nederland-vrijwilligerswerk/

W wyniku postepu technologicznego wolontariat cyfrowy stal si¢ bardziej popularny
w Holandii. Wolontariusze wykorzystuja swoja wiedze do réznych inicjatyw online, pracujac
na odlegto$¢. Seniorzy aktywnie angazuja si¢ w wolontariat, wnoszac wktad w ushugi

spoleczne, programy mentorskie i projekty wykorzystujace ich dos§wiadczenie 1 umiejetnosci.


https://www.vrijwilligersaanzet.nl/2023/05/19/cbs-in-2022-deden-vier-op-de-tien-mensen-in-nederland-vrijwilligerswerk/
https://www.vrijwilligersaanzet.nl/2023/05/19/cbs-in-2022-deden-vier-op-de-tien-mensen-in-nederland-vrijwilligerswerk/

Dobre praktyki wolontariatu w Polsce

1. Inspirujacy przyktad wolontariatu.
Jak wolontariusze pomagaja czytelnikom przejs¢ na system cyfrowy. Mata akcja z duzymi

rezultatami!

Od stycznia 2023 r. kilku wolontariuszy w lokalnej bibliotece podjeto si¢ pomocy, aby
wzmocni¢ pozycje o0sOb starszych 1 mniej obeznanych z technologia, zapewniajac
spersonalizowang pomoc w przyjeciu nowego systemu kart elektronicznych. Wolontariusze
zadbali o to, aby kazdy uzytkownik biblioteki otrzymat swoja karte elektroniczng z pinem, co

utatwito bezproblemowy dostep do wypozyczania ksigzek.

Odwiedzajacy biblioteke byli serdecznie witani przez wolontariuszy, ktérzy wymieniali ich
stare papierowe karty na nowe elektroniczne, pomagajac uzytkownikom poruszaé si¢ po
cyfrowym krajobrazie i upewniajac si¢, ze czujg si¢ komfortowo i pewnie z nowa technologia.

Ponadto wolontariusze utatwiali dostgp do katalogu online biblioteki, z fatwosciag prowadzac

uzytkownikéw  przez
ogromng kolekcje
dostgpnych ksigzek.

Zdjecie: https://ideogram.ai/g/bqiZ1192RCyrLJsnzPRH5g/2



https://ideogram.ai/g/bqiZ1I92RCyrLJsnzPRH5g/2

Wptyw tych wolontariuszy wykraczal poza samo przej$cie na karty elektroniczne. Poprzez

swoje wysitki zaszczepili poczucie wzmocnienia i przynaleznos$ci wérod osob starszych i mniej

obeznanych z technologia w spotecznosci. Przyjmujac zmiang, osoby te nie tylko

kontynuowaty swoja mitos¢ do czytania, ale takze doswiadczyty pozytywnych przemian w

swoim codziennym zyciu.

Ta praktyka wolontariatu nie tylko zmniejszyla przepas¢ cyfrowa, ale takze wzmocnita

poczucie wspolnoty 1 wsparcia w ekosystemie biblioteki, pozostawiajac trwate wrazenie na

wszystkich zaangazowanych.

Korzysci dla ludzi sa wspaniate. Nie boja si¢ nowego systemu, nadal beda aktywnymi

czytelnikami, ich zycie zmienia si¢ w pozytywny sposob.

2. Modelowa praktyka wolontariatu.

Solidarnosciowy Korpus Wsparcia

Seniorow

Solidarnosciowy Korpus Wsparcia

Senioréw byt centralng inicjatywa

wprowadzong przez rzad, ktorej

glownym celem byto wsparcie 0s6b &

z grup wrazliwych w trudnych
czasach pandemii. Aby zmniejszy¢
potrzebe wychodzenia do
spolecznosci, stworzono
mechanizm taczacy osoby chcace
pomodc seniorom za posrednictwem

okolicznos$ciach.

Q 3 \
instytucji, ktore zapewniajg taka pomoc w normalnych



Zdjecie: https://ideogram.ai/g/uB-ew-vifTUWACIgP6CXqg7A/1

Kim sg cyfrowi wolontariusze?

Pandemia koronawirusa sprawita, ze kompetencje cyfrowe staly si¢ niezbedne jak nigdy dotad.
Dotyczyto to zwlaszcza 0sob starszych i innych, dla ktérych okno przegladarki szybko stato si¢
jedynym oknem na $§wiat. Cyfrowi Wolontariusze to osoby, ktore pomogty innym odnalez¢ si¢
w cyfrowym S$wiecie. Wolontariusze zostali przeszkoleni, aby mogli skutecznie pomagac
innym w zdalnym zatatwianiu spraw urzedowych lub wykonywaniu innych czynno$ci, w

ktérych nowe technologie moga by¢ przydatne.

https://www.gov.pl/web/cyfrowywolontariusz



https://ideogram.ai/g/uB-ew-vfTuWACiqP6CXq7A/1
https://www.gov.pl/web/cyfrowywolontariusz

3. Przyktad wolontariatu do nasladowania

W Centrum Inicjatyw Senioralnych grupa wolontariuszy pomaga zainteresowanym osobom w
rozwigzywaniu ich biezacych problemoéw cyfrowych podczas indywidualnych konsultacji.

Krok po kroku przeciwdziatamy wykluczeniu cyfrowemu najstarszej grupy poznaniakow.

Zapraszamy wolontariuszy, ktoérzy dobrze czuja si¢ w cyfrowym $wiecie, nie sg obeznani z
laptopami, mediami spoteczno$ciowymi czy aplikacjami na telefon, a przede wszystkim lubig
pomagac¢ innym. Wolontariuszem moze zosta¢ kazdy, niezaleznie od wieku. Moga z nami
pracowac uczniowie szkol §rednich, studenci, osoby pracujace i emeryci. Wolontariuszom

zapewniamy wsparcie i szkolenie przygotowawcze.

, el _

= A LT NS
https://centrumis.pl/wolontariat/zostan-wolontariuszem/wolontariat-w-centrum-inicjatyw-
senioralnych/

Zdjecie: https://ideogram.ai/g/hahOQ6RFQ3WO0r MW{7HMVg/2
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4. Modelowa inicjatywa

Program E-wolontariat powstat, aby przetamaé¢ negatywny stereotyp Internetu i promowaé

inicjatywy wykorzystujace potencjal nowych technologii dla dobra spotecznego.
Cele programu obejmuja:

Szerzenie wiedzy na temat wykorzystania nowoczesnych technologii jako narzg¢dzia

zaangazowania spotecznego wsrdd organizacji pozarzadowych i wolontariuszy.

Zmiana wizerunku Internetu, zwrdcenie uwagi na fakt, ze Internet moze by¢ wykorzystywany

w pozytywny sposob do angazowania innych.

Dziatania przeciwko wykluczeniu cyfrowemu, promowanie wirtualnego wolontariatu wsrod

0sob starszych, niepetnosprawnych, kobiet pracujacych w domu itp.

https://dobrasiec.org/projekty/e-wolontariat-pl/

Zdjecie: https://ideogram.ai/g/fL7_xZm2S-WdadDhyiRwUQ/0
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5. Dobra praktyka - przyktad sukcesu.

Bardzo dobry przyklad! Wolontariuszem moze zosta¢ kazdy, bez wzgledu na wiek,

doswiadczenie czy dostgpny czas.
SZUKAMY WOLONTARIUSZY
Gdzie poszukiwac wolontariuszy3?

Jesli dopiero zaczynasz poszukiwania organizacji, projektu lub inicjatywy, ktorg chcialbys

wesprzed, istnieje wiele mozliwosci:

e Poznaj strong https://ochotnicy.waw.pl/aktualnosci/953-znajdz-wolontariat-dla-siebie-

wybor-pierwszego-wolontariatu-w-pytaniach-i-odpowiedziach i wybierz jedng z ofert,

e Zapytaj bezposrednio o mozliwos$¢ wolontariatu odwiedzajac organizacje lub instytucje

W poblizu swojego miejsca zamieszkani/szkoty/pracy,

o Jesli jeste$ uczniem/studentem zapytaj o wolontariat w swojej szkole/uniwersytecie w

biurze ,,karier zawodowych”,

o Jesli jestes seniorem zglo$ si¢ i zapytaj o mozliwosci do https://cam.waw.pl/centrum-

aktywnosci-miedzypokoleniowej/wolontariat/

o Odwiedz strong: https://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/232459 by zainspirowac si¢

do dzialania - w aktualnoSciach mozna przeczyta¢ relacje z akcji wolontariackich,
wywiady z wolontariuszami 1 koordynatorami wolontariatu oraz pozna¢ specyfike

wolontariatu w r6znych instytucjach i organizacjach.
CZYM ZAIMUIJA SIE WOLONTARIUSZE

Czy masz konkretne zainteresowania, ktore chcesz poglebia¢ poprzez wolontariat? Masz

konkretny obszar zainteresowan, w ktorym chciatby$ dziatac?

Na Miejskim Portalu Wolontariatu mozesz wybiera¢ oferty za pomoca filtra kategorii sposrod

dostepnych, m.in:

3 https://ochotnicy.waw.pl/aktualnosci/953-znajdz-wolontariat-dla-siebie-wybor-pierwszego-
wolontariatu-w-pytaniach-i-odpowiedziach



https://cam.waw.pl/centrum-aktywnosci-miedzypokoleniowej/wolontariat/
https://cam.waw.pl/centrum-aktywnosci-miedzypokoleniowej/wolontariat/
https://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/232459
https://ochotnicy.waw.pl/aktualnosci/953-znajdz-wolontariat-dla-siebie-wybor-pierwszego-wolontariatu-w-pytaniach-i-odpowiedziach
https://ochotnicy.waw.pl/aktualnosci/953-znajdz-wolontariat-dla-siebie-wybor-pierwszego-wolontariatu-w-pytaniach-i-odpowiedziach

o edukacja (np. korepetycje, pomoc w prowadzeniu warsztatdw naukowych dla dzieci,
prowadzenie warsztatOow muzycznych dla dzieci z doméw dziecka, nauka jezyka

polskiego dla uchodzcow),

e ckologii 1 zieleni (np. wspottworzenie ogrodu spotecznego, sadzenie roslin,
przyjmowanie, sortowanie i dystrybucja zywnos$ci w ramach projektu gospodarki o

obiegu zamknigtym),

« kultura (np. obstuga festiwali, pomoc w prowadzeniu zaje¢¢ i wydarzen kulturalnych,

pisanie recenzji ksigzek, planowanie wydarzen kulturalnych),

« pomoc spoteczna (np. wsparcie cyfrowe dla senioréw, indywidualna pomoc i
towarzyszenie seniorom, pomoc w prowadzeniu warsztatow tworczych i1 zajeé
terapeutycznych dla o0s6b z niepelnosprawno$ciami, wsparcie 0s6b z
niepetnosprawnos$ciami w aktywizacji zawodowej i spotecznej, adaptacja tekstow dla
osob niewidomych i niedowidzacych, dostarczanie ksigzek i1 prac z bibliotek osobom
obtoznie chorym, wykonywanie drobnych napraw osobom niesamodzielnym,

wolontariat wytchnieniowy dla rodzin 0séb z niepetnosprawnosciami),

« spoteczenstwo obywatelskie (np. wolontariat na rzecz Powstancow Warszawskich -
pomoc w wizytach lekarskich, dostarczanie positkéw, towarzyszenie podczas
uroczystos$ci; zaangazowanie w zbidrki ZywnoS$ci, wspoltworzenie kampanii
spotecznych i materiatdéw edukacyjnych),

« sport (np. wsparcie turnieju kwalifikacyjnego do Igrzysk Olimpijskich, wsparcie
biegéw, wsparcie organizacji treningéw tenisa ziemnego dla oséb niewidomych i
niedowidzacych, wsparcie treningdw rugby na wozkach),

« zdrowie (np. zabawa z dzie¢mi na oddziatach onkologicznych, wolontariat hospicyjny
odwiedzanie chorego w domu, pomoc w codziennych czynnosciach),

. zwierzeta (np. wyprowadzanie psa ze schroniska, wsparcie zaje¢ hipoterapii - jazdy

konnej, czyszczenia koni).

Wiele organizacji i instytucji ceni sobie szczegdlnie wspoOlprace z wolontariuszami seniorami
ze wzgledu na ich doswiadczenie, umiejetnosci 1 zaangazowanie. Dla emerytow wolontariat to

szansa na pozyteczne 1 ciekawe spedzenie wolnego czasu, podzielenie si¢ swoja wiedza,



rozwijanie  pasji 1 nawigzanie nowych, cieptych  relacji  miedzyludzkich.

Cognitive Function Trainings for Digital Volunteering
Warsaw Seniors

more more more

Audio L

+POKOLENIA

Warsaw Volunteers

more more more

ZAL:GUJ
¢ POMAGCAJ

Warszawa dla seniora

Zdjecia z: Volunteering

https://cam.waw.pl/centrum-aktywnosci-miedzypokoleniowej/wolontariat/

https://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/232459

Wolontariusze moga pracowa¢ w: Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej "Nowolipie",
Domu Powstanca Warszawskiego, muzeach, domach kultury, o§rodkach pomocy spoteczne;j,
domach opieki, szkotach, szpitalach, schroniskach dla zwierzat, ogrodzie botanicznym, zoo i

wielu innych ciekawych miejscach.

Dobre praktyki wolontariatu w Holandii

1. Przyktad pierwszy

Voorlees Express ma na celu promowanie rozwoju jezykowego dzieci poprzez wzbogacenie
domowego $rodowiska czytania i umozliwienie rodzicom wspierania rozwoju jezykowego
dziecka na swo¢j wilasny sposob. Badania pokazuja, ze dzieci, ktorym czyta si¢ w mtodym
wieku, majg przewage nad dzie¢mi bez podobnych doswiadczen czytelniczych. Okazuje sig, ze

ma to pozytywny wptyw na ich rozwoj jezykowy.


https://cam.waw.pl/centrum-aktywnosci-miedzypokoleniowej/wolontariat/
https://cam.waw.pl/centrum-aktywnosci-miedzypokoleniowej/wolontariat/
https://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/232459

Przez okres dwudziestu tygodni wolontariusz-czytelnik sktada cotygodniowe wizyty w
rodzinie. Podczas tych wizyt wolontariusz-czytelnik poczatkowo demonstruje rodzicom
wspolne czytanie i inne czynnosci zwigzane z umiejetnoscia czytania i pisania, angazujac ich
w te czynnosci wraz z dzieckiem. Rodzice sg zachgcani do stopniowego przejmowania roli

wolontariusza.

#Voorlees

Over Ons Voor wie Aanbod Taaltips Contact Steun ons Word vrijwilliger
EXpress

Laat jij kinderenen g™

posen \aars.

ouders zien hoe .
leuk taal kan zijn? )

Wij verspreiden taalplezier. Als netwerk van vrijwilligers zetten we al meer
dan 17 jaar onze kennis en ervaring in om gezinnen vertrouwen te geven in

hun taal, en de drempel naar taal en taalontwikkeling te verlagen.

VoorleesExpress in het kort

Zdjecie: website* https://voorleesexpress.nl/

2 Przykid dobrej praktyki

Maatjesproject - Projekt kolezenski

Kazdy zastuguje na kumpla.

Kumple wystgpuja w réznych formach. Sa kumple, ktorzy odwiedzaja. Kumple, ktorzy
pomagaja lub doradzajg. Kumple, ktorzy roz§mieszaja innych. Lub kumple, ktérzy ida z toba
do trudnych rzeczy. Sg kumple na spacery, kumple do czytania, kumple na zakupy, kumple od
dlugéw, kumple do odrabiania lekcji, kumple sportowi. I wielu innych. Czy chciatbys$ by¢ przy
kim$ innym? A moze chcialby$ mie¢ kumpla? SWL posredniczy i szuka odpowiedniego

partnera. Kumple s3g nadzorowani przez profesjonalnego pracownika SWL.

4 https://voorleesexpress.nl/
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Bij SWL hebben we Maatjes op Maat

Zdjecie: website °https://www.welzijnlochem.nl/vrijwilligers-centrale/

3. Dobry przyktad e-wolontariatu
Czy chcesz co$ zmieni¢, siedzac na kanapie? Od wyzwania wplywu po wolontariat online, z
komputerem lub telefonem mozesz zrobi¢ co$ dobrego z domu. Elastycznie, tatwo i

bezpiecznie! Mozesz wykona¢ test, ktory wolontariat najbardziej Ci odpowiada

https://www.nlvoorelkaar.nl/vrijwilligerswerk-test/

> https://www.welzijnlochem.nl/vrijwilligers-centrale/
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N L E!I(()/QER GETTING STARTED ~  INSPIRATION & NEWS

HELP FROM HOME

Do you want to make a difference from your couch? From an impact challenge to online volunteering, with a computer or phone you can do something good
from home. Flexible, easy and safel

Below you will find the latest offer. Use the filters to find what suits you faster

744 help requests found Sortby:  Newest v View on map &

Find your match Online / Home
faster with the filters

Verras met een ‘-’\ AY
Where? A COMPLIMENTIE = »
- )

VOLUNTEER AT PAX SECRET COMPLIMENTS LOOKING FOR A BUDDY
CHILDREN'S AID CHALLENGE

¥ Oniine [ Home

Zdjecie: website® https://www.nlvoorelkaar.nl/en/vrijwilligerswerk-vanuit-huis

4. Inspirujacy dobry przyktad wolonatriatu

Mozesz pomoc raz i zajaé si¢ jednym projektem. Twoja grupa z pewnoscia przezyje wtedy
znaczacy i dobrze spedzony dzien. Ale Twoja grupa moze rowniez zaangazowacé si¢ na rzecz
innych przez dtuzszy czas. Obecnie mamy nadzieje¢, ze uda nam si¢ zapoczatkowac ruch, w
ktorym coraz wigcej osob bedzie uwazaé dbanie o siebie nawzajem za co$ oczywistego.
Widzimy, ze to dziala. Dzigki projektowi Present co§ naprawde zaczyna dziala¢ w ciagu

jednego dnia i powstaja spotkania o trwatej wartos$ci!

Wat wil jij doen? Met wie ben jij Present? Voor hulpverleners

‘-1{ Praktische klus Met mijn collega’s |
& ;d Sociale activiteit Met mijn vrienden R

Jong Present Met mijn gezin v
Mijn talenten inzetten Met mijn kerk/ club/ groep

Aanmelden Met mijn studentenvereniging

G geveke -

8 https://www.nlvoorelkaar.nl/en/vrijwilligerswerk-vanuit-huis
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Zdjecie: website’ https://stichtingpresent.nl/denhaag/wat-wil-jij-doen/

5. Wzorcowa praktyka

Nowa umowa koalicyjna, zmiany w prawie lub wprowadzenie przepisOw europejskich majg
konsekwencje dla wolontariatu. Na stronach Legislation and Regulations wymieniamy si¢
informacjami, omawiamy stanowiska i koordynujemy reakcje. Czasami piszemy wspdlne

odpowiedzi na zmiany w polityce lub projekty ustaw.

G =N owr kenl/t iIt.asp:

Registreren  Inloggen  Contact  as Vertaal

Platform Vrijwillige Inzet

Thema's Agenda Nieuws Over NOV Open forum Zoek vrijwilligerswerk

SorialeVeligheid Wetten & Regels
Werven van vrijwilligers

Een nieuw regeerakkoord, wetswijzigingen of invoering van Europese regelingen hebben gevolgen voor het
Vrijwilligersbeleid en -
management

vrijwilligerswerk. Op de pagina's Wet- en regelgeving wisselen we informatie uit, worden standpunten
besproken en reacties afgestemd. Soms schrijven we gezamenlijke reacties op beleidswijzigingen of
wetsvoorstellen. We geven gevraagd en ongevraagd de overheid advies. Contactpersoon is is Adam van
Bergeijk, a.vanbergeijk@nov.nl. Er is 0ok een besloten netwerk voor wet- en regelgeving waarvoor je je bij
Adam kunt aanmelden.

Vrijwilligerscentrales

Wetenschap & Cijfers

Wetten & Regels

Blogs en nieuws (40)

Vraag en Deel

Inzicht in Wetten & Regels

Netwerk Wet- & Regelgeving

Meldpunt uitkering en
vrijwilligerswerk

Meldpunt regeldruk

Blogs & nieuws

& NVB-standaard voor non-profit sector is

Vraag en Deel

o® Parkeerkosten tijdens vrijwilligerswerk

eerste goede stap oplossing
bankenproblemen wrijwilligers
- 08 September 2023 door Mark Molenaar

@ Verenigingen en stichtingen zijn vanaf jun
2023 weer welkom bij ING

- 23 March 2023 door Mark Molenaar

@ Vrijwillige solidariteit is een van de

belangrijkste schakels in de transformatie va

zorg!
- 14 March 2023 door

@ Vrijwilligersorganisaties gezocht voor ons
onderzoek naar samenwerking met
gemeenten
- 24 February 2023 door

@ Onderzoek naar regeldruk vrijwilligers van
start

- 07 November 2023 door

o® Vrijwilligerswerk onder werktijd (dus
doorbetaald)
- 25 October 2023 door

o® Verzekering vrijwilligers boven de 70 jaar??
- 18 October 2023 door

o® Verplichte volkstuinvereniging
- 16 October 2023 door

® ouders die ingezet worden als vrijwilliger bi
een organisatie waar kind lid is
- 19 July 2023 door

Zdjecie: website® https://vrijwilligerswerk.nl

" https://stichtingpresent.nl/denhaag/wat-wil-jij-doen/

8 https://vrijwilligerswerk.nl
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Registreren  Inloggen  Contact as Vertaal

[m Q]

Platform Vrijwillige Inzet

Thema's  Agenda Nieuws Over NOV Open forum Zoek vrijwilligerswerk

Home > Thema's > Wetten & Regels > Inzicht in Wetten & Regels

Sociale Veiligheid
Werven van vrijwilligers

Vrijwilligersbeleid en -
management

Vrijwilligerscentrales
Wetenschap & Cijfers
Wetten & Regels

Blogs en nieuws (40)

Vraag en Deel

Inzicht in Wetten & Regels

Netwerk Wet- & Regelgeving

Meldpunt uitkering en
vrijwilligerswerk

Meldpunt regeldruk

Inzicht in Wetten & Regels

Hieronder vind je een aantal onderwerpen waar we door de jaren heen informatie over verzameld hebben. Mis

je iets? Stel je vraag dan op het Open Forum.

Aansprakelijkheid

Een vrijwilliger die schade veroorzaakt is verplicht die
schade te vergoeden. Dit geldt ook voor organisaties.
Ook organisaties kunnen aansprakelijk gesteld

worden voor schade die ze veroorzaken. Lees meer >

Auteursrechten

Auteursrechten worden beschermd. Wat betekent dit
voor jouw organisatie? Waar moeten vrijwilligers en
hun organisaties op letten bij het draaien van muziek,

Y FILTEROPTIES ~

Sorteren op: Titel ¥

Alcoholwet - schenken en
verkopen van alcohol

Organisaties en personen die alcoholhoudende
dranken schenken/verkopen hebben een aantal
wettelijke verplichtingen, zoals een vergunning en
een inschrijving in een Register. En voor vrijwilligers:
het volgen van een instructie verantwoord alcohol
schenken. Lees meer >

AVG (privacyregels)

De AVG, Algemene Verordening
Gegevensbescherming, is van invioed op alles wat je
(niet) hebt georganiseerd rond gegevens van leden,

Zdjeciw: website® https://vrijwilligerswerk.nl/themas/wettenenregels/wenr-inzicht/default.aspx

6 dobry przyktad

Odkryj wszystkie mozliwosci wolontariatu w Holandii. Uzyj filtrow, aby tatwo i bezptatnie znalezé
swojg ulubiong aktywnos¢: https://volunteering.nl/

FIND VOLUNTEER WORK IN...

Amstondam | Qmatelicon | The Hague (Den Haag) | Delft | Rotbendam |
Ubrocht

or

(EXPLORE YOUR NEIGHBOURHDOD)

° https://vrijwilligerswerk.nl/themas/wettenenregels/wenr-inzicht/default.aspx
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Inspiracje europejskie

Projekt ,,Keep going, reach goals, get an award: empowering senior volunteerism” stworzyt
innowacyjny program nagrod dla wolontariatu dla senioréw, ktory edukatorzy dorostych,
osoby starsze 1 lokalne spotecznosci moga wykorzysta¢ jako potencjalng zachete 1 nagrode.
Dzigki wspdlnym wysitkom partneréw i wzajemnemu przekazywaniu ich wiedzy i

umiejetnosci zostanie osiagnigtych kilka rezultatow.

Empowering Senior Volunteerism

“Keep going, reach goals, get an award: empowering senior volunteerism”

ABOUT THE PROGRAM ABOUT THE PROJECT

Explore

Visit our Recource Library to
learn about volunteer host
organisations, legal acts,
books and volunteer
training programs.

https://gogetaward.eu/

Get Inspired

Read more about real life
stories about authentic
volunteering experience, to
get motivated.

Engage

Enroll in the Award program
for older adults, start
volunteering, learning, and
get recognized for your
achievements.

Motivate

let's help them become
volunteers. What do adult
educators need to know
about volunteers and
volunteering.


https://gogetaward.eu/

Inspiracje video

https://www.youtube.com/watch?v=86KztpfHKMQ

Vulnerable people dlgltal inclusion throug dlgltal volunteenng y o
4 ‘ 4 ey ZIUEeH veliau  H

Digital volunteering - you can be helpful

https://www.youtube.com/watch?v=y4GC34RFIF4



https://www.youtube.com/watch?v=xjtcNHsCYpo&t=2s



https://www.youtube.com/watch?v=xjtcNHsCYpo&t=2s

Sprawdz sie:

TEST PREDYSPOZYCJI Czy mozesz zosta¢ wolontariuszem?

1. Czy odczuwasz satysfakcje pomagajgc innym, nawet gdy wymaga to poswiecania czasu i energii??
a) Zdecydowanie TAK

b) Raczej TAK

c) Raczej NIE

d) Zdecydowanie NIE

2. Jak reagujesz w sytuacjach, gdy musisz pracowac z ludzmi o réznych potrzebach i trudnosciach

zyciowych?

a) Czuje sie zmotywowany, aby pomagac

b) Staram sie zrozumiec ich perspektywe i dostosowac swoje dziatania
c) Mam pewne obawy, ale jestem otwarty na takie wyzwania

d) Unikam takich sytuacji, poniewaz nie czuje sie na sitach

3. Jak sobie radzisz z tym, jak zarzadzasz swoim czasem, gdy masz rézne zadania do wykonania,

zaréwno osobiste, jak i wolontariackie?

a) Potrafie dobrze zorganizowac swdj czas i priorytety dobrze zorganizowaé swdj czas i priorytety
b) Czasami mam trudnosci, ale staram sie znalez¢ réwnowage

c¢) Czesto mam problemy z pogodzeniem wszystkich moich obowigzkéw

d) Mam duze trudnosci z zarzgdzaniem swoim czasem, szczegdlnie gdy mam dodatkowe zadania

4. Czy potrafisz pracowac w zespole i wspdtpracowac z innymi wolontariuszami, aby osiggnac

wspalny cel?
a) Zdecydowanie tak, praca zespotowa mnie motywuje praca zespotowa mnie motywuje

b) Zazwyczaj tak, chociaz czasami wole pracowaé sam



c) Czasami praca w zespole jest dla mnie trudna, ale staram sie dostosowac

d) Wole pracowac sam i unikam pracy zespotowej

5. Jak reagujesz na nieprzewidziane trudnosci lub zmiany planéw podczas pracy wolontariackiej?
a) traktuje to jako wyzwanie i szukam rozwigzan

b) staram sie dostosowac, chociaz czasami moze to by¢ stresujgce

c) czesto czuje sie zniechecony, ale staram sie kontynuowacé

d) zmiany i trudnosci sprawiajg, ze trace motywacje

Wyniki i interpretacja:

Wiekszo$¢ odpowiedzi a): Masz silne nastawienie do wolontariatu i jestes gotowy na rézne wyzwania

zwigzane z pracg z ludZmi narazonymi na wykluczenie.

Wiekszo$¢ odpowiedzi b): Masz dobre predyspozycje do wolontariatu, chociaz mozesz potrzebowac

wsparcia w niektérych sytuacjach.

Wiekszo$¢ odpowiedzi c): Chociaz masz pewne predyspozycje, mozesz napotkad trudnosci, ktore

warto omowic¢ przed podjeciem dtugoterminowego zobowigzania.

Wiekszos¢ odpowiedzi (d): Wolontariat moze wydawac sie trudny, dlatego warto rozwazyc inne

formy zaangazowania lub popracowac nad rozwijaniem potrzebnych umiejetnosci.
2. Sprwadz swoje zaangazowanie

Samoocena: Jakie sg Twoje umiejetnosci i pasje?

Dopasuj swoje postaw do odpowiednich form wolontariatu.

3. Rozumienie grup wrazliwych

Specyfika pracy z osobami starszymi



Wyzwania i potrzeby ludzi samotnych

Wsparcie migrantéw | promocja integracji spotecznej

4. Efektywna komunikacja | budowanie relacji

Aktywne stuchanie

Budowanie emaptii i zaufania

5. narzedzia | metody wolontariatu Uzywanie social medidw i platform internetowych

Oraganizacja i zarzadzanie czasem

Sprawdz swoje cyfrowe mozliwosci i umiejetnosci!

Powodzenia!

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/questionnaire/generic

6. Praktyczne aspekty wolontariatu


https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/questionnaire/generic

Jak znajdowac wiasciwe organizacje | formy wolontariatu dla siebie?

Zasady etyczne i odpowiedzialnos¢

7. Building and maintaining Volunteer communities

Wspétpraca z innymi wolontariuszami.

Dzielenie sie doswiadczeniem i wzajemne wsparcie. Rozmowy z doswiadczonymi wolontariuszami.

8. Podsumowanie kolejnych krokéw

Jak kontynuowac¢ przygode z wolontariatem?

Nastepny krok: zrobie to!




Rekomendacje dla edukatorow

» [J Zapewnij instruktaz w takich tematach jak znajomo$¢ obstugi komputera,
komunikacja i podstawowe zarzadzanie projektami, ktére sg bezposrednio zwigzane z
mozliwo$ciami wolontariatu. Dolacz instruktaz w zakresie sieci spotecznosciowych,
produkcji tresci 1 narzedzi do wspélpracy online dla oséb zainteresowanych
wolontariatem cyfrowym.

» Nauka jezyka specyficzna dla srodowiska wolontariatu (np. slownictwo zawodowe,
umiejetnosci konwersacyjne) moze by¢ bardzo wazna dla uczacych si¢ migrantow i
uchodzcow. Moga oni fatwiej integrowac si¢ 1 czu¢ swobodnie podczas wolontariatu,
jesli wezmg udzial w warsztatach orientacji kulturowej, ktére moga pomoédc im
zrozumie¢ lokalne kultury i normy spoteczne.

» Umiejetnosci  komunikacji, wspotpracy 1 rozwigzywania probleméw s3 czesto
potrzebne podczas wolontariatu. Poprzez wilaczenie ¢wiczen, ktére wzmacniaja
odpornos¢, empati¢ i pewnos¢ siebie — wszystkie te elementy s kluczowe dla udanego
wolontariatu — nauczyciele mogg pomoc uczniom rozwingé te umiejetnosci.

» Popro$ doswiadczonych wolontariuszy, aby podzielili si¢ swoimi do§wiadczeniami i
spostrzezeniami, szczegdlnie tych o podobnym pochodzeniu. To nie tylko motywuje
studentow, ale takze zapewnia im wiedz¢ na temat faktycznej pracy wolontariackie;.
Podczas negocjacji pierwszych stanowisk wolontariackich, dopasowanie ich do
mentordw o podobnym pochodzeniu moze zapewni¢ im wskazowki 1 zachete.

» Przedstaw uczniom zasoby internetowe, ktore oferuja mozliwosci wolontariatu.

» Szkolenia w zakresie podstawowych umiejetnosci technicznych, takich jak
komunikacja e-mailowa, spotkania wirtualne i korzystanie z narzgdzi do wspotpracy
(takich jak Zoom 1 Google Workspace), moga zapewni¢ organizacjom o niewielkim lub
zadnym doswiadczeniu cyfrowym dostep do szerokiej gamy dostepnych i elastycznych
mozliwo$ci wolontariatu online.

» Zacznij od pracy wolontariackiej o niskim zaangazowaniu lub krotkoterminowej, jesli
boisz si¢ zaczag¢. Dlugoterminowe zaangazowanie jest ulatwione przez stopniowe
zaangazowanie, ktoére zwigksza motywacje 1 pewnos¢ siebie.

» Podaj przyktady, w jaki sposob wolontariat moze pomodc spolecznosci i osobie.
Podkresl, w jaki sposob rozwija umiejetnosci spoteczne, otwiera drzwi do innych

mozliwosci 1 zapewnia umiej¢tnosci. Wolontariat staje si¢ bardziej warto$ciowy i



dostepny, gdy prezentowane sg mierzalne wyniki, takie jak historie sukcesu innych
narazonych grup.

Stworz stanowiska wolontariackie dostepne dla grup uposledzonych, wspoétpracujac z
lokalnymi organizacjami non-profit, centrami spoteczno$ciowymi i1 organizacjami
rzeczniczymi. Ta wspotpraca moze skutkowa¢ mozliwosciami o niskich barierach,
inkluzywnymi i zachgcajacymi.

Zwigkszenie wolontariatu wéréd grup defaworyzowanych wymaga kompleksowej
strategii dla edukatoréw dorostych, ktora obejmuje rozwdj umiejetnosci, motywacje i
praktyczng pomoc. Nauczyciele mogg umozliwi¢ uczniom pokonywanie przeszkod i
peine uczestnictwo w ich spolecznosciach poprzez rozwijanie ich umiejetnosci
technicznych, interpersonalnych i przywddczych. Wolontariat wzmacnia spoteczno$¢
poprzez wnoszenie réznych gtosoéw i umiejetnosci do wspdlnych probleméw, oprocz
pomagania osobom narazonym na wykluczenie poprzez zwigkszanie ich poczucia
wlasnej warto$ci i tworzenie potaczen. Stosujac te taktyki, edukatorzy moga odegrac

kluczowa role w zapewnieniu, ze wolontariat jest znaczacy i dostgpny dla wszystkich



Podsumowanie

Poznanie 1 analiza mozliwosci wolontariatu cyfrowego oraz jego preferowanych form i
rodzajow, a takze istniejacych praktyk w krajach partnerskich daje dogtebny i inspirujacy

przeglad dos§wiadczen zwigzanych z wolontariatem.

Dzi¢ki wolontariatowi ludzie czujg si¢ przydatni i wazni, dlatego motywacja do podejmowania
dziatan online i cyfrowo moze by¢ bardziej akceptowana. Jednak oba kraje pozostaja dotknigte
pandemia i nadal jest widoczne, ze osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji sa wykluczone

zZ dziatan cyfrowych oraz uczenia si¢ i uczestnictwa online.

W Holandii wolontariat os6b starszych jest dobrze rozwinigty, jednak wolontariat na rzecz
wiaczenia cyfrowego nie jest dobrze rozwinigty ani w Holandii, ani w Polsce. Osoby starsze
w Holandii sa zaangazowane w rézne dziatania wolontariackie, jednak wolontariat cyfrowy jest
nowym podejéciem do najbardziej wrazliwych grup (osob niepetnosprawnych, migrantow),

ktére sa w wiekszosci odizolowane z powodu wylaczenia, odosobnienia.



https://digitalvolunteering.eu/
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